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株式会社ネットワールド 

 

 

 連続稼働時間連続稼働時間連続稼働時間連続稼働時間 497日を越える際に発生する日を越える際に発生する日を越える際に発生する日を越える際に発生する FortiOS HAハートビートハートビートハートビートハートビート Failについてについてについてについて 

 

このたび Fortinet 社が提供する FortiGate 製品にて、以下事象が発生することがわかりま

したので、以下の通りご報告させて頂きます。 

 

記 

 

1. 不具合の概要： 

FortiGate にて HA を構成している環境において、筐体の連続稼働時間が 497 日を超える

際、下記のようにハートビートが失敗するログが出力されることがあります。 

 

 

また、これに伴い、意図しない Failover が発生する可能性があります。 

 

2. 対象製品について： 

(ア)対象モデル： 

HA 機能を利用している全ての FortiGate 

 

(イ)対象 OS： 

下記３つのメジャーバージョンの内、特定のパッチが対象になります。 

FortiOS 4.3 系 : 4.3.16 と、それ以降の全て 

FortiOS 5.0 系： 5.0.5 と、それ以降の全て 

FortiOS 5.2 系： 5.2.0 と、それ以降の全て 

 

3. 対策について： 

(ア)ワークアラウンド： 

連続稼働時間が497日を超える前に本体を再起動し、連続稼働時間をリセットする。 

 

(イ)恒久対処： 

不具合が修正されたファームウェアにアップグレードする。 



※本不具合の修正は、「FortiOS 5.2.5」に入る予定です。 

※11月リリース予定 

（リリース時期はOSの開発の状況によって遅くなることがあります） 

 

4. 機器稼働時間の確認方法： 

下記コマンドで確認頂けます。 

 

 

 

以上 


